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1. LINEE DI INTERVENTO

1.1 Produttività individuale

L’intervento sulla produttività individuale ha due obiettivi:

· una base comune di conoscenze informatiche per tutti gli addetti:

word, e-mail, navigazione

· un passo avanti ogni anno (un nuovo pacchetto software o un nuovo servizio) 

Gli strumenti sono:

· seminari a tema a giorni fissi e accesso libero

· informazioni on-line

· help desk

· consulenza

· self service

1.2 Intranet

L’utilizzazione della Intranet del MURST (intranet.murst.it) ha due obiettivi:

· condivisione documenti

· accesso alle informazioni interne

La condivisione documenti consiste nella semplice copia dei documenti da condividere su una organizzazione di directory che rispecchia l’organizzazione del Ministero in Dipartimenti e Uffici. I documenti rimangono in formato word e sono accessibili da tutti in lettura via browser o via condivisione windows. E’ attivo un motore di ricerca.

Le informazioni interne accessibili da tutte le postazioni sono:

· rubrica telefonica

· mappe cliccabili dell’edificio

· computer e altre attrezzature inventariate per ufficio e persona

· servizio di assistenza tecnica

· servizio di consulenza software

· servizi di rete

· corsi e seminari on-line

· informazioni on-line

· comunicazioni degli Uffici

1.3 Internet

L’utilizzazione di Internet ha tre obiettivi:

· accesso alle procedure informatizzate

· pubblicazione dei documenti ufficiali

· raccolta dati dal territorio

Le procedure automatizzate risiedono anche sui siti dei Consorzi CINECA e CILEA: Internet consente l’accesso a tutti gli Uffici interessati. Si veda oltre.

Il sito Internet del MURST (www.murst.it) pubblica e diffonde i documenti ufficiali del MURST. E’ stato riconosciuto come uno dei migliori siti della PA ed evita un gran numero di telefonate e di fax in uscita.

Infatti la scelta redazionale di base è stata quella di fornire tempestivamente documenti ufficiali nella loro semplice forma originale.

Il sito utilizza esclusivamente le tecnologie di base per massimizzare l’accessibilità e non ammette interattività.

Il sito è utilizzato dall’Ufficio statistica per richiedere e raccogliere informazioni ufficiali dagli Atenei.

1.4 Automatizzazione procedure
Da tempo i Consorzi Interuniversitari CINECA, CILEA e CASPUR forniscono prestazioni informatiche di alto livello ai diversi comparti del Ministero.

Alcune di queste hanno raggiunto un livello di successo tale da meritare menzione in riviste internazionali e da essere richieste anche dall’estero.
Le procedure principali fanno parte del Piano AIPA 1999-2001, cui si rimanda.

1.5 Sistema informativo

Il Comitato per lo sviluppo del Sistema Informativo si è insediato il 6 giugno 1998 e ha reperito le risorse per un effettivo avvio dei lavori nell’anno 1999 in attuazione dello studio a suo tempo commissionato; l’attività di formazione verrà anticipata negli ultimi mesi del 1998. Lo stesso Comitato ha indicato le priorità e ha diretto la redazione del Piano AIPA 1999-2001, che è articolato in 16 progetti, illustrati al punto successivo.

1.6 G-Net

L’attuazione del progetto G-Net al MURST è in fase di implementazione, sta rispettando i tempi previsti e terminerà i primi giorni di dicembre 1998.

2. PROGETTI

2.1
I progetti informatici di grande rilevanza per il Ministero fanno parte del Piano 1999-2001 presentato all’AIPA e sono i seguenti:

1
Modello concettuale delle basi di dati
Fontana

1999

2
Interazione fra MURST, Università e altri Enti
Carbonetti

1999-2001

3
Procedure concorsuali universitarie
Cei Semplici
CINECA
1999-2001

4
Bilancio MURST
Dedonno
CINECA
1999

5
Preiscrizione universitaria
Cacciamani
CINECA
1999-2000

6
Finanziamento ricerca universitaria
Dedonno
CINECA
1999

7
Ruolo del personale universitario
Lupi
CINECA
1999-2000

8
Liquidato al personale universitario
Dedonno
CINECA
2000

9
Anagrafe della ricerca
Criscuoli
CILEA
1999-2001

10
Incentivi alla ricerca industriale
Criscuoli
CILEA
1999-2001

11
anagrafe degli esperti
Criscuoli
CILEA
1999-2001

12
Socrates/Erasmus
Cammisa
CILEA
1999-2001

13
Intranet: servizi e piccole procedure
Panattoni
CASPUR
1999-2001

14
visualizzazione presenze in tempo reale
Panattoni
CASPUR
1999

15
gestione documenti e rassegna stampa
Panattoni
CASPUR
1999-2001

16
formazione
Fontana
DIA Roma3
1999-2001

Come si nota, i progetti sono affidati ai Consorzi Interuniversitari, con l’eccezione dei primi due che daranno origine al Sistema Informativo e da questo saranno gestiti, secondo le indicazioni dello studio Cardona e le linee del Comitato per lo Sviluppo del Sistema Informativo, che prevedono di mantenere all’interno del MURST le attività concettuali e la conoscenza del sistema, oltre alla possibilità di disporre di copie aggiornate dei dati.

Si rimanda al Piano AIPA per la descrizione dei progetti, la dimensione economica e la tempistica.

Oltre a questi macroprogetti, nel 1998 il personale informatico operante presso il MURST è impegnato nella realizzazione di servizi e di piccole applicazioni.
2.2
I progetti Intranet (di interesse per tutto il Ministero) sono:

a livello di Internet: e-mail, web, ftp e collegamento alle banche dati dello Stato

a livello di Intranet: db AT, db competenze informatiche, mappe MURST, indirizzi LAN

a livello di servizio utente: gruppi di lavoro, condivisione documenti, help desk, self service e backup. Inoltre: sicurezza, riservatezza e monitoraggio.

2.3
I progetti per gli Uffici sono:

anno 2000, EURO, badge, inventario, ricorsi, filemaker, isole.

3. TECNOLOGIE

3.1 LAN del MURST
L’edificio del MURST è interamente cablato: dalla sala macchine del CED dorsali in fibra ottica raggiungono gli armadi di piano (due o tre armadi per ciascuno dei quattro piani), da cui diparte la distribuzione in doppino telefonico che raggiunge tutte le stanze. Per collegare più stazioni nello stessa stanza si fa uso di minihub.

La LAN del MURST fa uso di indirizzi IP privati (rete 10.88 assegnata dall’AIPA) ed è protetta da un firewall a tre schede di rete dotato di backup.

Sulla LAN sono connessi i server del CED (Intranet, archive server, file server, print server, backup server) e i server degli Uffici.

Sulla zona demilitarizzata sono connessi i server del CED visibili all’esterno, con i classici servizi Internet.

Il MURST è polo GARR ed è connesso a Internet con una linea a 2 Mbit.

Il progetto G-Net dispone di una LAN privata e protetta, interconnessa a una sola via con la LAN principale: sono state cablate 50 prese per 23 posti di lavoro e due stampanti di rete.
3.2 Software del MURST
L’Internet server e il backup server sono macchine Unix, tutti gli altri server sono macchine MS NT con MS SQL Server.

Sono attualmente in linea circa 400 macchine Windows95 e un centinaio di vecchie macchine Windows 3.1.

Il software di produttività individuale è MS Office; il client e-mail più diffuso è Eudora, il browser più diffuso è Netscape, gli antivirus sono Norton e McAffee.

L’Ufficio statistico e l’Osservatorio utilizzano il pacchetto statistico SPSS.

Quattro Uffici utilizzano un’applicazione basata su FileMaker con funzionalità di protocollo, rubrica e agenda.

Altri Uffici utilizzano pacchetti monoutente forniti dal PGS.

La rilevazione presenze è gestita da un pacchetto su una rete Novell indipendente.

Gli stipendi sono realizzati dalla RGS.

3.3 I server dei Consorzi
Le procedure automatizzate girano sui server dei Consorzi. Tutte le procedure sono in corso di migrazione su sistemi aperti e database relazionali e saranno interfacciate con Internet.

4. ORGANIZZAZIONE

La struttura informatica esistente nel 1998 presso il MURST è il CED, che dipende dal Dipartimento Affari Economici, è coordinato da un comandato e dispone di due addetti del Ministero.

Gli altri tecnici sono messi a disposizione dal CASPUR. Il Consegnatario Informatico provvede agli acquisti, alle manutenzioni e coordina l’Assistenza Tecnica.

Il CED fornisce i seguenti servizi:

4.1 ASSISTENZA TECNICA

Attività rivolte al buon funzionamento delle apparecchiature informatiche: interventi sui pc e sulle loro periferiche dietro richiesta, pulizia virus, aggiornamento software programmato.

Chiamate via telefono, fax o Intranet, gestione centralizzata delle chiamate. Orario 8.30-20:30; 6 tecnici, un coordinatore e una segretaria

4.2 CONSULENZA SOFTWARE

Attività rivolte al miglioramento delle conoscenze informatiche del personale: seminari a tema a giorni fissi e accesso libero, informazioni on-line, help desk, consulenza, self service. Orario 9-13 e 14-17; 4 tecnici

4.3 SERVIZI DI RETE

Attività rivolte al supporto del lavoro di gruppo e dei servizi collettivi: manutenzione server, manutenzione servizi Internet, manutenzione servizi Intranet, gestione archivi Intranet, programmazione e sviluppo LAN. Orario 9-13 e 14-17, interventi h24; 1 tecnico e 3 consulenti.

4.4 SISTEMA INFORMATIVO

Il Comitato per lo sviluppo del Sistema Informativo si è insediato il 6 giugno 1998 e ha reperito le risorse per un effettivo avvio dei lavori nell’anno 1999 in attuazione dello studio a suo tempo commissionato e denominato Studio Cardona.

Per l’attuazione dell’Unità Sistema Informativo è previsto che quattro borsisti affianchino quattro funzionari ministeriali per concretizzare le forti competenze professionali richieste dal citato studio. L’attività di formazione dei borsisti inizierà nel novembre 1998.
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